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Соглашение о гарантийном обслуживании
Согласно гарантийным обязательствам, Сервисный центр обязуется принять и обеспечить тестирование подлежащего гарантийному обслуживанию товара. Тестирование будет производиться только по указанной в сопроводительном листе неисправности. Если в сопроводительном листе неисправность указана общими фразами, то такое изделие будет протестировано на включение и при отсутствии признаков неисправности возвращено клиенту.
Настоящий документ устанавливает требования, при условии выполнения которых признаются права клиентов на обслуживание в Сервисном центре.

1. На сервисное обслуживание не принимаются изделия:

· с механическими повреждениями (изменение геометрии изделия, помятости, сколы, глубокие царапины, изгиб или перелом контактных ножек, крепежных мест);
· с признаками горения или дымления (прогар токопроводящих элементов, платы, корпуса, др.);
· со стертой или поврежденной маркировкой;
· с задирами или нарушениями контрольной ленты, стикеров или пломб производителя;
· со стикерами клиента или остатками от них (если иное не оговорено в доп. договоре);
· со следами самостоятельного ремонта (пайка, следы механических повреждений на винтах и т.д.);
· со следами загрязнения, присутствия инородных тел (в т.ч. насекомых) или активных сред (ржавчина, окисление и пр.).
2. Права Клиента на сервисное обслуживание считаются признанными Сервисным центром, если:

· изделие, представленное на сервисное обслуживание, проходило через компьютерную базу Фирмы и Клиентом может быть предъявлен документ, подтверждающий покупку данного изделия у Фирмы;
· не истек срок гарантии, установленный на данный вид изделий;
· состояние и внешний вид изделия удовлетворяет перечисленным в пункте 2 требованиям;
· в сопроводительном документе указывается характер неисправности (или код неисправности) и оборудование, на котором проявилась неисправность.
3. Если изделие удовлетворяет условиям, изложенным в пункте №2, то оно принимается на склад временного хранения для идентификации. Изделия, признанные как "не наши", или у которых истек срок гарантии, возвращаются клиенту. 

4. Зачет в баланс производится по рыночным ценам на день планового завершения всех расчетов (через 30 дней от даты приема на склад временного хранения Сервисного центра, при условии своевременного предъявления клиентом соответствующих документов).

5. Сервисный центр признает свои обязательства по принятым по гарантии изделиям в течение 6 месяцев с даты приема в гарантийное обслуживание. По истечении этого срока обязательства признаются невостребованными и списываются.
6. Все изделия, подлежащие гарантийному обслуживанию, принимаются в той комплектации, которая прилагалась к ним при продаже. При замене или зачете в баланс изделия, сданного на гарантийное обслуживание без оригинальной упаковки и комплектации, удерживается стоимость комплектации, равная 10 у.е.

ООО «Небеса», в свою очередь, обязуется осуществлять обслуживание гарантии изделий в соответствии с Правилами гарантийного обслуживания.
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